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CARTA DE PRESENTACION

Soy de profesién Disenadora Industrial con MBA. Me considero una
profesional con una mentalidad en forma de “T”, gracias a mi experiencia laboral,
donde me he especializado en Disefo de Servicios, Experiencia de Usuario (UX),

Proyectos de Innovacion, Emprendimiento y Economia Circular.

Disfruto colaborar con profesionales de distintas dreas, creyendo firmemente que
una vision multidisciplinaria genera respuestas integrales. Al nutrir proyectos
desde diversas perspectivas, se logran estrategias innovadoras, experiencias

fluidas y el desarrollo de entornos mds humanos, ya sea digitales o fisicos.

Mi trayectoria abarca tres dreas clave: en el sector publico, he desarrollado una
perspectiva ciudadana, recolectando informacién para identificar necesidades y
describir contextos de servicio publico. En startups tecnolégicas, fortaleci la
creacion de soluciones digitales accesibles e inclusivas, aplicando metodologias
dgiles para equipos de alto rendimiento. En emprendimiento, identifiqué
soluciones econémicas y sostenibles, conectando ideas creativas con un enfoque

de cadena de valor circular.

Mis proyectos se llevan a cabo de manera organizada, con comunicacion fluida y
continua mediante diversas herramientas. Ademds, busco basar decisiones en
datos y fomento la transferencia de conocimiento para garantizar continuidad. Mi

enfoque positivo y proactivo se refleja en mi vida y trabajo, abordando los retos

con entusiasmo.

Claudia Gonzdlez ‘Arévolo
MBA, Disefadora Industrial
C.C. 52779380
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HABILIDADES

Suit Adobe 2023 XYYYYYY
Design thinking ececece
Agi\e eeoccooe
UX'U' (I XXXYX ]
Figmo eeococoe
Visualizacién Datos eccccee
Investigacidn eecccoe
Human Design eeoccooo
Comunicacién (XXX YY)
Wordpress / DIVI esccee
Prototipado XXYYY Y)Y
Marketing XY YY)
Story telling eooe
Investigacién UX eccccce
Ideasién (XYY YY)
Marco dg” XYY Y]
Comunicacién en disefio ececee
Investigacién mercado ecccee
Gestidn de proyectos YYYYYY
Mapeo de experiencias ey

Comunicacién clara y asertiva,
oralmente, escrita, en presentaciones y

en escucha.

Flexibilidad para adaptrme, dispuesta

al cambio y al aprendizaje constante.

Integridad: honesta, ética, con valores
personales dirigidos para hacer lo
correcto. Me considero una persona
empdtica, con capacidad de

autocontrol y sociabilidad.

Actitud positiva frente a los retos,

cooperativa y colaborativa.

Responsable con los objetivos trazados
y confiable con la expectativas

propuestas.

EXPERIENCIA LABORAL

Disenadora UX/ Ul

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN
Bogotd - Colombia

Julio 2023 - Actualidad

Lider experiencia de usuario

Socia y co-fundadora

Conecta Work Center (Coworking y café)
2019-Actualidad

Disefiadora de estrategias de branding y disefio UX
Simprints

Cambridge, UK

2016-2022

www.simprints.com

Asesora oficina de Prensa

Ministerio de Tecnologias y las comunicaciones - MinTIC
Gobierno de Colombia

Mayo 2021-Diciembre-2021

Co-fundadora y COO Emprendimiento
Tangroop S.A.S

2018-2021

www.tangroop.com

Diseno y apropiacion de estrategias

Ministerio de Tecnologias y las comunicaciones - MinTIC
Gobierno de Colombia

2015-2016

Disefio y apropiacion de estrategias

Departamento administrativo de la funcién publica - DAFP
Gobierno de Colombia

2015-2016

Diseno Editorial y UX
Autonoma

Groningen - The Netherlands.
2010-2014

Disefiadora de producto y estrategia de marca
Calzado y marroquineria

Mesacé S.A.

2009-2010

Directora depto de Diseno y desarrollo de producto BTL y POP

Calzado y marroquineria
Calzado Tihany S.A.
2007
www.calzadotihany.com

Disefadora de producto y estrategias POP y BTL,
Calzado y marroquineria

Manufacturas Volare

2005-2006

www.volaregroup.com
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INTERESES
Geografia Lectura Fotografia
e historia macro
Jardinerfa DIY y Cafes de
acuarela especiales

OTROS ESTUDIOS

Economia Circular
Universidad de Cambridge
Enero-Marzo 2023

Gerentes 4.0.

Habilidades directivas en el entorno digital
Universidad de los Andes, Ministerio de comercio
Octubre-November 2020

48 Horas

Curso de Copywriting

Curso de Inbound Marketing
Curso de Google & Facebook Ads
Domestika

Enero-Junio 2020

Comunication Skills workshop

5 talleres personalizado de habilidad comunicacional
Cambridge

2018

Curso de Ingles-B2
Rijksuniversiteit Groningen
Groningen- The Netherlands
2010-2011

Joyeria

Universidad de los Andes
Bogotd-Colombia

2003

Cerdmica

Universidad Nacional de Colombia
Bogotd-Colombia

2004

Diseno Textil

Universidad de los Andes
Bogotd-Colombia

2004

PORTAFOLIO

Dr.Barbuchas

Diseno de servicio, espacio consultorio y marca
@Dr.Barbuchas - Instagram

2018 - 2021

Cinetico Salud IPS

Diseno del servicio y modelo de negocio de una IPS
inclusiva para rehabilitacion fisica, disefio servicio,
plan financiero, disefo espacio y marca.
www.cinetico.com.co

2019

Disefo de una caja de herramientas de enfoque
diferencial para la prevencion y la reintegracion
bajo los principios de pensamiento de disefo e
innovacién social.

OIM (Organizacién Internacional para las
Migraciones)

www.cajaherramientasrpr.com

2019

Disefio de una caja de herramientas para divulgar
“Enfoque diferencial” con el concepto Bosque
Diverso.

OIM (Organizacidn Internacional para las
Migraciones)

2018

Disefio concepto de Proyecto Ruta de la excelencia
Interoperabilidad en Gobierno en linea
www.rutadelaexcelencia.gov.co

2015

Disefio de comedor escolar sostenibles.
Coautora y disenadora

Proyecto Ganador

Gabriel Plazas School-Villavieja (Huila)
Zayed Future Energy Prize
http://www.zayedfutureenergyprize.com
2016

Andlisis y Disefio de servicio del sistema de
transporte publico de Murcia, ofrecido por LATBUS
1¢" Investigadora

Tesis de Maestria

Universidad de Murcia, Espana

2013-2014

Diseno de Intranet

Hospital Universitario la Arrixaca
Ganador

Murcia, Espana

2013



